Zalacznik nr 1 do SIWZ, znak sprawy DZ-2501/87/19

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej przez
okres 12 m- cy dla Panstwowego Instytutu Weterynaryjnego — Paistwowego Instytutu Badawczego w Pulawach
oraz oddziatu PIWet-PIB w Zdunskiej Woli .

1. Linie analogowe — 3 ( numery tel.)
2. Linie cyfrowe (trakty ISDN BRA) — 4 ( cztery numery tel.)
3. Linie cyfrowe (trakt ISDN PRA)- 1 (600 numeréw DDI)

ZAKRES SWIADCZEN:

1.Obsluga nastepujacych linii telefonicznych:

Linie analogowe

L.p. Lokalizacja Nr telefonow/faxow
81 8862595
2 81 8864004
Putawy, al. Partyzantow 57
3 utawy, al. Partyzantow 51 8836802

Linie cyfrowe ISDN BRA
Lokalizacja Nr telefonow
Pulawy, al. Partyzantéw 57 81 8877110

Linie cyfrowe ISDN PRA (30B+D)
L.p. Lokalizacja Nr telefonow
1 Pulawy, al. Partyzantow 57 {81) 889 3000-3599

Linie cyfrowe ISDN BRA

L.p. Lokalizacja Nr telefonow
Wiodacy (43) 823 51 34
Przypisane numery miejskie (43) 825 31 03
1 Zdunska Wola, ul. Wodna 7 (43) 8253104
(43) 8253105
(43) 82531 06
Wiodacy (43) 823 51 35
Przypisane numery miejskie (43) 825 31 21
(43) 82531 22
2 Zdunska Wola, ul. Wodna 7 Ejg; ggg g} gi
(43) 825 31 27
(43) 8253128
(43) 82531 29
3 Zdunska Wola, ul. Wodna 7 Wiodacy (43) 823 51 41
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I1.Realizowanie na rzecz Zamawiajgcego nastepujacych polgczen telefonicznych:
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polaczenia lokalne
polaczenia faksowe
polaczenia komorkowe
potaczenia miedzynarodowe

WYMAGANIA:

Ustugi telekomunikacyjne musza by¢ §wiadczone zgodnie z obowiazujagcymi przepisami w szczegolnosci z
ustawg Prawo Telekomunikacyjne (DZ. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.) i standardami
technicznymi, z wykorzystaniem istniejacej wewnetrznej sieci telefonicznej Zamawiajacego .

Szczegolowy zakres oraz warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych realizowanych w ramach
zamdwienia powinny by¢ zgodne z ,,Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych”, ustalonym na
podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne, ktéry wybrany Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu przed
zawarciem umowy. Regulamin, o ktérym mowa powyzej bedzie stanowil zatgcznik do umowy, nie moze
by¢ jednak sprzeczny z postanowieniami SIWZ.

Operator zapewni tacznos¢ w zakresie polaczen lokalnych i strefowych, miedzystrefowych, do sieci
komdrkowych wszystkich operatorow, na numery informacyjne.

Zachowanie dotychczasowych numerow.

Operator zapewni bezplatng tacznos¢ do stuzb powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajacych
numery skrécone: 112, 999, 998, 997, 994, 993, 992, 986, 985, 984 oraz do wszystkich numerdéw
stacjonarnych obstugiwanych w ramach umowy zawartej w tym postgpowaniu przetargowym.

Sekundowe naliczanie dla wszystkich polaczen bez oplat za inicjacje polagczen. Wymog ten dotyczy
polaczen wskazanych w formularzu cenowym.

Ptaski plan taryfowy tj. jednolita stawka za polaczenia przez calg dobe.

Zapewnienie bezblednej transmisji faksowej we wszystkich placéwkach Uslugobiorcy.

Swiadczenie ustugi z zastosowaniem $rodkéw technicznych gwarantujacych bezpieczenstwo przekazu
informacji.

Zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej.

Biling w wersji elektronicznej dostarczany wraz z fakturg na adres e-mail podany w umowie. Platnosci z
tytulu abonamentu bedg bilingowane z gory.

Przeprogramowanie i dostosowanie centrali telefonicznej Zamawiajacego (MX-ONE TSWSPO (MD110 ver
BC13) rok prod. 2006, oraz SLICAN NCT 2 rok prod. 2000) w zakresie niezbednym do prawidiowe;j
realizacji przedmiotu zamoéwienia bez dodatkowych oplat i bez powodowania przerw w pracy. Centrale
telefoniczne sg wlasnoscig Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni catodobowy serwis na swiadczong ustuge. Gwarantowany czas reakcji serwisu
Wykonawcy na awari¢ ustugi wynosi maksymalnie 1 godzing od momentu zgloszenia awarii przez
Zamawiajgcego. Gwarantowany czas skutecznego usunigcia przez Wykonawce awarii wynosi maksymalnie
4 godziny od momentu zgloszenia awarii przez Zamawiajacego. Planowane przerwy techniczne w
funkcjonowaniu ustugi powinny wystepowa¢ w dni od poniedziatku do niedzieli godzinach 0.00 do 6.00.
14. Zamawiajagcy wymaga aby Wykonawca informowal Zamawiajacego na minimum 5 dni przed
planowang przerwa techniczng w funkcjonowaniu ustugi.

Calodobowy dostgp telefoniczny i mailowy (lacznie z dniami $wigtecznymi i ustawowo wolnymi od pracy)
do stuzb technicznych w celu zglaszania uszkodzen i konfiguracji uslug. Numer telefoniczny zostanie
wskazany w umowie na $wiadczenie ustugi. Wykonawca ma obowigzek potwierdzi¢ przyjecie zgloszenia.
Wszystkie polaczenia miedzy wszystkimi jednostkami organizacyjnymi PIWet-PIB beda bezplatne.
Zamawiajacy nie narzuca formy polaczenia miedzy lokalizacjami, za ewentualne utworzenie grupy
biznesowej Zamawiajgcy nie bgdzie ponosit kosztéw utrzymania i oplat miesiecznych.
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Bezplatna blokada ustug o podwyzszonej oplacie np. (0-70x, 0-207x, 0-208x, 0-703x, 0-704x, 0-300x, 0-
400x)

Mozliwos¢ uruchomienia w trakcie obowigzywania umowy maks. 5-ciu dodatkowych numeréw wg potrzeb
PIWet-PIB na warunkach analogicznie jak dla juz istniejgcych linii. Zamawiajacy nie bedzie ponosit oplat
za uzyskanie dostgpu do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy w przypadku uruchomienia dodatkowych
ustug telekomunikacyjnych, o ile Wykonawca bedzie posiadal warunki techniczne niezbedne do realizacji
zamoOwienia we wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji.

Identyfikacja numeru dzwonigcego oraz prezentacja numeréw wychodzacych

Mozliwos¢ wykonywania potaczen do wszystkich krajowych i zagranicznych sieci i operatoréw
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania ciaglosci facznosdci telefonicznej przy przejmowaniu ustug
zgodnie z art. 71 ust 3 ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz zgodnie z rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dn. 16.12.2010 .

Bezplatne polaczenia z numerami alarmowymi. Patrz pkt 5

Bezplatne polaczenia w ramach abonamentu z numerami infolinii 0-800.

Polgczenia z numerami sieci inteligentnej 0 801-0804- wg zalaczonego cennika.

Wykonawca zagwarantuje jednakowa stawke dla potaczen z telefonami z sieci komorkowej.

Wykonawca zagwarantuje w jednakowej cenie wybieranie numeréw za pomocg 4 ostatnich cyfr numeréw
wewngtrznych.






